Schweizerischer Gemeindeverband
Association des Communes Suisses
Associazione dei Comuni Svizzeri
Associaziun da las Vischnancas Svizras

Erste Tagung fur das Gemeinde- und Stadtepersonal

15./16. Marz 2016, Biel/Bienne

« Das Arbeitsumfeld zwischen Bestandigkeit und
Innovation »

Rund 2'300 Schweizer Stadte und Gemeinden tragen in hohem Masse zur hohen Lebens-
qualitat und zur wirtschaftlichen Standortattraktivitat unseres Landes bei. Was weniger of-
fensichtlich ist: Hinter diesen Stadten und Gemeinden stehen fast 50°000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die ihre Arbeit tagtaglich gewissenhaft und kompetent ausfihren. Sie alle
sind die kleinen Radchen, die wir kaum wahrnehmen, aber welche die Schweizer Stadte und
Gemeinden stetig und genau am Ticken halten!

Mit der erstmaligen Organisation einer besonderen Tagung fir das Stadte- und Gemeinde-
personal mochte der Schweizerische Gemeindeverband (SGV) den Mitarbeitenden der kom-
munalen Ebene flr ihre wertvolle Arbeit und ihr grosses Engagement danken. Dabei erhal-
ten die maximal 300 Anwesenden einerseits viele inspirierende Ideen von hochkaratigen Re-
ferenten. Andererseits gibt es genligend Raum fir Begegnungen unter Kollegen und ein at-
traktives Rahmenprogramm. Schliesslich kdnnen die Teilnehmenden aus praxisorientieren
Workshops neue Erkenntnisse fir ihre tagliche Arbeit mit nach Hause nehmen. Wir freuen
uns auf lhre Teilnahme!



Programm

« Das Arbeitsumfeld zwischen Bestandigkeit und Innovation »

Dienstag, 15. Marz 2016

Simultantibersetzung DE/FR

ab 12.00 Uhr Er6ffnung und Empfang
12.15 Uhr Stehlunch
14.00 Uhr Begrissung durch die Tagungsleitung
14.05 Uhr Grusswort von Erich Fehr, Stadtprasident Biel
14.15 Uhr Einflhrung ins Thema, Hannes Germann, Stdnderat, Prasident SGV
14.30 Uhr « Innovationsmanagement im offentlich-rechtlichen Bereich —
Pflicht oder Kur? »
Prof. Kurt Schori, business4you, Chief Operating Officer
15.15 Uhr « Braucht die 6ffentliche Verwaltung Innovation? »
Roland Schegg, PWC, Leiter Consulting Ostschweiz und Liechtenstein
16.00 Uhr Pause
16.20 Uhr « Innovation als Treiber der Arbeitgeberattraktivitat »
Stefan Widmer, PostFinance, Leiter HR-Marketing
ab 17.00 Uhr Freiwilliges Abendprogramm
Aperitif, Nachtessen; anschliessend Konzert und Poetry Slam
Mittwoch, 16. Marz 2016
09.00 Uhr Begrissung und Einfihrung Workshops
09.15 Uhr Parallele Workshops zu den Themen
1 BUrgerservice — Potenziale neuer Kommunikationsangebote (DE)
2 Klimabewusstsein in der Verwaltung — spielerisch zum «Climate-Heroe» (DE)
3 Sichere und gesunde Arbeitsplatze in Gemeinden und Stadten (DE)
4 Imagepflege — attraktive Arbeitgeberin Stadt/Gemeinde (DE/FR)
5 Innovation in der 6ffentlichen Verwaltung (DE)
6 E-Mobility — elektrisch unterwegs in der Stadt/Gemeinde (DE/FR)
11.30 Uhr Pause
11.45 Uhr Zusammenfassende Podiumsdiskussion
12.30 Uhr Abschluss und Apéro riche



Workshops

Biirgerservice — Potenziale neuer Kommunikationsangebote

Die Information und Kommunikation werden auch in den Stadten und Gemeinden immer wichti-
ger. Die Erwartungen der Einwohnerinnen und Einwohner an eine zeitgerechte, transparente,
sachliche und wahrheitsgetreue Information sind gestiegen. In diesem Workshop werden zwei
innovative Kommunikationsdienste vorgestellt, die die gemeindliche und stadtische Verwaltung
zur virtuellen Anlaufstelle bei Fragen und Anliegen machen und damit in der Kommunikation mit
der Bevolkerung neue Wege beschreiten.

Erich Hirt, Dienstchef Allgemeine Verwaltung Kerzers
Peer Liecke, Swisscom, Head of Service Channel Design
Diskussionsleitung: Helmut Corpataux, Gemeindeschreiber Tafers

Klimabewusstsein in der Verwaltung - spielerisch zum , Climate Heroe”

2015 waren die Wetterextreme, wie sie eine Klimaerwarmung mit sich bringt, auch in unseren
Breitengraden zu splren. Das rlckt die Notwendigkeit der Klimastrategie 2050 noch mehr ins
Bewusstsein staatlicher wie auch privater Akteure. Die Gemeinde als die dem Birger am néchs-
ten stehende Staatsebene nimmt dabei eine wichtige Vorbildfunktion flr die Bevdlkerung ein. Es
stellt sich deshalb die Frage, was die Gemeinden und ihr Personal zur Erreichung der Klimaziele
tun kénnen — im Grossen wie auch im Kleinen. In der Gruppe werden einfache Massnahmen zur
Reduzierung des CO2-Ausstosses aufgezeigt und spielerisch gelernt wie man mit dem "Gamifi-
cation" Ansatz Mitarbeitende zu Verhaltensdnderungen motivieren kann.

Christian Kaufmann, Co-Founder und COO WeAct AG

Sichere und gesunde Arbeitspldtze in Gemeinden und Stadten

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind gesetzliche Pflichten des Arbeitgebers. Daneben
kommt dem verwaltungsinternen Gesundheitsmanagement eine wichtige Rolle zu. Betriebliche
Gesundheitsforderungsmassnahmen tragen nachweislich zu Leistungsfahigkeit, Gesundheit so-
wie Arbeitsmotivation und Reformbereitschaft der Mitarbeitenden bei, sind in den 6ffentlichen
Verwaltungen aber noch unterschiedlich umgesetzt. Der Workshop vermittelt einen Uberblick
Uber die gesetzlichen Grundlagen von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz fir die Ge-
schaftsleitung und zeigt die Schnittstellen zur Gesundheitsforderung auf. Vertreter der Stadte
und Gemeinden stellen ihre Erfahrungen aus der Praxis vor.

Marcel Morandi, Leiter Technischer Dienst und Sicherheitsverantwortlicher, Schléssli Biel-
Bienne, Zentrum fir Langzeitpflege

Diana Roth, Leiterin Personaldienst Ittigen

Désirée Aebersold, Gesundheitsférderung Schweiz, Projektleiterin Partner Relations
Diskussionsleitung: Ueli Hosang, Sicherheitsfachmann EKAS, Arbeitssicherheit Schweiz

Imagepflege — attraktive Arbeitgeberin Stadt/Gemeinde

Die Attraktivitat von Stadten und Gemeinden wird zu einem immer wichtigeren Faktor im kom-
munalen Standortwettbewerb. Doch was macht eine Stadt oder Gemeinde attraktiv? Verschie-
dene Faktoren wie beispielsweise eine gute Verkehrsanbindung, gute Schulen, tiefe Steuern
aber auch attraktive Arbeitsplatze spielen dabei eine Rolle. In diesem Workshop werden ver-
schiedene nachahmenswerte Projekte und konkrete Massnahmen — teilweise aus der Privatwirt-
schaft - zur Standortférderung und Starkung der Gemeinden als Arbeitgeber vorgestellt.

Diego Follmi, Bezirksrat Hofe

Daniel Arn, Geschéftsfiihrer VBG und Monika Gerber, Geschéftsfihrerin BGK
Stefan Widmer, Postfinance, Leiter HR-Marketing

Diskussionsleitung: Stefan Vogler, Markenexperte



5 Innovation in der 6ffentlichen Verwaltung: Denken in Geschafts- und Gemeindemodellen?
Braucht die 6ffentliche Hand Innovation? Falls ja, wie viel? Wie kénnte Innovation konkret ausse-
hen, und wie bekommen wir diese besser in die 6ffentliche Verwaltung? Ist vielleicht schon
mehr Innovation vorhanden, als wir zundchst erkennen?

Viel Innovation kommt gerade in der Schweiz von der Basis, also von den Mitarbeitenden, die
taglich nahe bei Prozessen oder Birgerschaft arbeiten. Teils sind es viele, unauffallige Teil-
schritte, die zu innovativer Veranderung flihren. Wie kdnnte das Potential und die Kreativitat bes-
ser gefoérdert werden? Dieser Workshop stellt die Geschaftsmodell-Perspektive als pragmatische
Diskussionsgrundlage vor. In einer offenen Diskussion folgt sogleich die Anwendung dieses be-
wahrten Ansatzes. Gemeinsam denken wir Uber Veranderungen, Potentiale und letztlich Innova-
tion konkret nach.

Roland Schegg, Director PwC Consulting
Dr. Martin Engeler, Senior Consultant PwC Consulting
Michael Jager, Consultant PwC Consulting

6 E-Mobility — elektrisch unterwegs in der Stadt/Gemeinde
Gehort der Elektromobilitat die Zukunft? Elektrofahrzeuge fahren nicht nur energieffizient, ge-
rauscharm und stossen unterwegs keine Schadstoffe aus, sie prdgen in Gemeinden und Stadten
langfristig Lebensqualitat und Attraktivitdt. Die Technischen Betriebe Wil TBW gehen mit gutem
Bespiel voran und unterstitzen die umweltschonende Mobilitdt mit ihrem Projekt , E-Tankstel-
len”.

Peter Schild, Mobilitatsberatung Stadt Bern
Technische Betriebe Wil
Diskussionsleitung: Michael Blitzer, stv. Direktor SGV

Anmeldung

Bis spatestens 8. Marz 2016 online unter www.chgemeinden.ch.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne per Mail (verband@chgemeinden.ch) oder telefonisch
(031 380 70 70) zur Verfligung.
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